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Aufsicht nach § 38 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
Mieterauskunft24

lhr Schreiben vom 9. Dezember 2011

Sehr geehrter Herr Kornberger,

gemal § 34 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) hat die verantwortliche Stelle dem Betroffenen
auf Verlangen Auskunft Gber die zu seiner Person gespeicherten Daten zu erteilen. Die Aus-
kunftserteilung hat grundsétzlich unentgeltlich zu erfolgen. Nach Abs. 8 kann der Betroffene
auch in den Faéllen, in denen personenbezogene Daten geschaftsmaBig zum Zwecke der
Ubermittlung gespeichert werden, einmal je Kalenderjahr eine unentgeltliche Auskunft in
Textform verlangen. Die Formulierung "Falle, in denen personenbezogene Daten geschafts-
maBig zum Zwecke der Ubermittlung gespeichert werden" weist darauf hin, dass es sich
hierbei um die Auskunftserteilung durch Auskunfteien - wie etwa die Mieterauskunft24 -
handelt. Im Rahmen der unentgeltlichen Auskunftserteilung einmal pro Kalenderjahr diirfen
von der Auskunftei keinerlei Kosten, auch keine Auslagen fir Briefpapier, Tinte, Briefmarken
etc. verlangt werden.

Auf diese Bestimmungen des § 34 BDSG habe ich die Mieterauskunft24 aus dem gegebenen
Anlass nochmals hingewiesen. Fir in diesem Zusammenhang mdglicherweise von der Mie-
terauskunft24 gegen Betroffene erhobene Geldforderungen, eingeleitete Mahnverfahren etc.
besteht jedoch keine Zustandigkeit der Aufsichtbehdrde fur den Datenschutz. Gegen solche
MaBnahmen mussen die Betroffenen zivilrechtlich vorgehen.

Mit freundlichen GriiBen

JmAuftrag

Prinz




